P+pii
[image: image1.png]Lea de Que/rg‘?
Scola Secundiria



                                 

Mau funcionamento dos serviços prestados Pela Clix
««

Lisboa, 11 de Junho de 2010
No passado dia 22 de Junho, dirigi-me ao vosso estabelecimento, sito na morada acima indicada, com a intenção de reclamar sobre o serviço de Tv., Net, telefone. Falei com a funcionária presente no guiché, Dª Felipa Bastos, nº de Funcionaria 33.443. 

Expliquei que não estavam a trabalhar nas devidas condições, que estava sempre a ter quebras na Net e na TV e o telefone não estava sempre disponível. A funcionária disse-me que não poderia fazer nada para resolver o meu problema.  

Perguntei à mesma a onde poderia dirigir-me para que pudesse resolver o meu problema o mais rápido possível, sem ter mais qualquer transtorno. 
 A funcionária da loja respondeu-me com uns modos menos apropriados, mostrando-se irritada, e falando-me com um tom de voz agressivo.  

Espero que possam resolver o problema dos meus serviços o mais breve possível, e que seja chamada a atenção da vossa funcionária pela sua atitude menos apropriada na altura. 
.
Nome; Rui Faria 


Rua; Luís Sousa Nº21 2 Esquerdo 
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